Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

в 2024 году

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается главный специалист по контролю и работе с населением Управления делами.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2024 году, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Обращения граждан

	Улучшение жилищных условий
	9

	Социальная защита
	15

	Коммунальное хозяйство (водоснабжение, теплоснабжение, канализация, оплата коммунальных услуг)
	17

	Дороги, тротуары 
	6

	Уличное освещение
	5

	Строительство и ремонт объектов, квартир
	3

	Бытовые отходы, жидкие бытовые отходы
	2

	Опека и попечительство
	4

	Земельный вопрос
	4

	Благоустройство
	1

	Образование 
	8

	Медицина
	1

	Культура 
	2

	Спорт
	1

	Переселение
	1

	Содержание животных 
	4

	Запрос информации, архивных данных
	5

	Результаты обращений
	1

	Прочие
	5

	Итого
	94


         Всего в Администрацию Молчановского района в 2024 году поступило 94 письменных и устных обращений граждан.

         Граждане 5 раз обращались в Управление Президента РФ по вопросам:
         1) ведение предпринимательской деятельности;
         2) капитальный ремонт общего имущества;
         3) переселение из ветхого жилья;

         4) контроль качества учебного процесса

         5) предоставление информации.
         19 раз - в Администрацию Томской области по вопросам:

         1) строительство детской площадки в с. Суйга;

2) социальное развитие с. Суйга;

3) состояние дороги ул. Западная с. Молчаново;

4) улучшение жилищных условий; 

5) отлов бродячих собак;

6) опека и попечительство;

7) просьба об оказании материальной помощи;

8) улучшение жилищных условий;

9) социальная комната; 

10) содержание квартиры;

11) не выполнение условий договора социального найма жилого помещения;

12) возможность асфальтирования дороги;

13) состояние дороги по ул. Ягодная с. Молчаново; 

14) перебои с водоснабжением в с. Колбинка;

15) несоответствие требованиям законности.
1 раз - в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации по жилищному вопросу детей-сирот.

2 раза - Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по правам ребенка по вопросам восстановления прав учащихся.

1 раз - в Департамент архитектуры и строительства Томской области по вопросу выдачи разрешения.

1 раз - в Департамент ветеринарии Томской области по вопросу отлова собак.
1 раз - в Военную прокуратуру Томского гарнизона по вопросу демобилизации.
          1 раз - в Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора по вопросу отсутствия коммунальной услуги по водоотведению в квартире.
1 раз - в Прокуратуру Молчановского района по вопросу бездействия сотрудников отдела опеки и попечительства;

2 раза - в Администрацию Молчановского сельского поселения по земельным вопросам;
В ходе личного приема граждан в 2024 году Главой Молчановского района было рассмотрено 13 обращений, из них 12 были закрыты в день обращения.

Из 94 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2024 году, 26 обращений были направлены на рассмотрение в другие организации в соответствии с компетенцией.
